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自我介绍

范勋m


• 2005 ~ 2009  T海c通大学  信息安全


• 2009 ~ 2015  中标软件         操s系统   虚拟化


• 2015 ~ 至f    美团               金融服务平台-智能支i



Y务介绍 – 承载全部c易流量

应对线T支i场景O为美团点评各Y务线提供支i能力 应对线下收单场景O为商家提供高效、智能化收银方案



Y务介绍 – 新Y务指数级增长

千R级日订单

e级用户 百R级商户

120&% 939



系统介绍 – Y务复杂度不断提升
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面临的挑战 – Y务/系统/团队…

Y务承载量持续增加

新Y务指数级增长

系统复杂度不断提升

午晚高峰特征明显

团队极速扩张

......

问题随之而来…



面临的挑战 – 故障频繁出现…

72% 29% 33%
1.3% 20% 5.8%

0901-银行卡支i不可用 1027-条码支i不可用 1117-条码支i不可用

1ੜ෸ 5ੜ෸ 1ੜ෸

高峰期%分钟不可用O即导致72级严重故障



暴露的问题

影响服务稳定性的常见问题

72%

◆  第S方服务故障

     第S方支i通道M如P银行等）不稳定

◆  基础设施故障

     基础组件M如P消息队列）不稳定

◆  变更带来的故障

    60%的故障与代码、配置、数据变更相~

经典.aDe场景



解决方案 – 稳定性建设

服务可用性提升

99% 99.9% 99.99%

柔性可用M2T-1） 快速恢复M2TT6）



稳定性建设 – 5A的“S把利剑”

稳定性建设中的“常见操s” 5A在稳定性建设中的“S把利剑”

故障演练

线T压测

持续运营r系



故障演练 – 由来

一个真实的u子P


2016年12月09日O某第S方支i通道超时严重Oc易大量冲正、无法支i。


开发同学执行之前已经测试通过的预案M服务器~闭该通道O预期客户端将开~置灰O不能再发起请求）Q


但执行中发现预案失效M通道在客户端无法~闭）。


经过分析O通道状态控制接口与Y务系统未做隔离O线程堆积后客户端轮询开~状态的请求根本打不进去Q


导致客户端通道一直处于开启状态。非故障场景下预案功能正常O故障场景下失效

功能验证 故障演练



故障演练 – 整r方案

整r方案 实战案u



故障演练 – 开展策略

单系统故障演练 全链路故障演练

要求全面覆盖O验证单系统保护机制有效 聚焦核心服务O验证T下游服务容错性



故障演练 – 执行顺序
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故障演练 – 暴露和解决的隐患
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线T压测 – 由来
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线T压测 – 整r方案

全链路线T压测方案



线T压测 – 开展策略



线T压测 – 融合压测的线T故障演练
故障注入、通道~闭预警

故障恢复、通道开启通知

故障出现通报、周知商服等预案~闭线T渠道开~

开启线T渠道开~ 故障恢复通报、周知商服等预案

真实Y务压力★ 按需模拟场景★ 不影响正常流量★



线T压测 -暴露和解决的隐患

◆ 机房负载不均衡


◆ 数据库主h延迟严重


◆ 核心服务数据库迁移到物理机


◆ 跨机房调用问题


◆ ……

基础设施优化

◆ 线程数调整


◆ 超时接口逻辑优化


◆ 核心与非核心服务拆分


◆ 数据库拆库


◆ ……

系统服务优化

◆ 限流阈值设置过低


◆ 策略值配置未及时变更


◆ 监控指标缺失


◆ 报警级别不合理


◆  ……

故障预案优化



持续运营r系 – 由来

◆  线下支i系统稳定性建设

◆  专人专项整治O周期%个月

◆  避免严重故障、快速恢复

◆  有抓手能发现问题并持续运营

代号P战狼

◆  5A、6/、760、/-A 

◆  稳定性的持续运营

代号P……

◆  战狼的延oO至金融平台全Y务

◆  虚拟项目组形式O周期%个月

◆  短时间内集中解决4142的问题

◆  有抓手能发现问题并持续运营

代号P火凤凰



持续运营r系 – S大策略 

流程规范工具化 演练压测常态化质量指标可视化



持续运营r系 – 流程规范工具化示u

配置变更流程落地到平台 代码规范检查落地到工具



持续运营r系 - 指标度量可视化示u

稳定性相~质量指标集 数据变化趋势监控



持续运营r系 – 演练常态化示u

报警处理演练 各Y务数据分析



持续运营r系 – 整r思路



持续运营r系 – 运行效果
风险评n 质量大盘

问题跟进 最t实践RD/QA/SRE/DBA



稳定性建设 – 未来方向

精准化 平台化 智能化



更多技术干货 
欢迎~注“美团技术团队”

招聘P高级测试开发工程师 / 测试专家 
邮箱PhC.fiA+@eiEFaA.cB@

范勋m


