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质量运营演变之道



符欣

工作经历：神州数码 / 亚信科技  / 汤森路透 / 美团 

从A经历：金融 / 电信 / 新闻媒体 / 移e互联网
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质量运营
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面D的形fm问题

团队成员迅速扩张

A务迅速o展

提测质量无法V证

工作效率R下

• &D自测不充a 
• 代码h行bug率高 
• 线下缺陷数多 
• 线下严重问题k比高 
• 需求bug数k比高 
    。。。

• 项目人员投入成本高 
• 项目周期长 
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问题解析
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解决方案
ຽᭌݐ ᤍᰁຽٵ හഝ឴ݐ ᪙ᬰ᭄᪵

හᰁ

Ӹ᯿
ᑕଶ

ኞ౮
ࢩܻ

ຽᭌݐᒽኼғ 
• ᰒ 
• ํප

• ᗌᵅහ 
• ӧݶᖌଶጱᗌᵅහᰁ

• Blocker 
• critical 
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解决方案
ᤍᰁຽٵຽᭌݐ හഝ឴ݐ ᪙ᬰ᭄᪵

基于公tuA
务现状 

基于公t统一
要求

基于自身A务
阶段持续调整  
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解决方案
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数据 
使用
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解决方案
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不达标指标tas0流程

逾期i级

验收管理
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运营成果 ᵱbugྲܛ
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V1 0时代存在的问题

关注视角局限
r关注过程质量，对质量的

整体提i权重有限；而@随

着A务增长，软件生命周期

u个环节都存在影响质量的

问题。 

A 技术手段单薄
做了小工具进行数据获取，

入库，配置汇总统计报表和

a部门详细报表。Q是成本

高，不好用。

B 运营b法较粗糙
r是将问题数据进行周知，

然后监督对方解决，方法和

效率都有待提i。 

C
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完善的质量V障体系

健全的质量运营体系02

01

V2 0提i方向



质量V障体系



运营方法多样g



一套通用的运营b法
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数据获取工具i级

数据 
使用
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运营效果



V2 0时代的问题m需求
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平sg



A务架构



平sc能



质量评价体系
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自eg运营



质量文g建设

罚劣

奖优



我们的质量运营方法体系

数据

运营

问题

指标
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Q&A



更多技术干货 
欢迎关注“美团技术团队”

招聘：高级测试开o工程师/测试专家 
邮箱：.r f/2@1e/tua2 co1
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