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李磊 
美团旅行酒店y宿订单组

&0%(~&0%6年 美团到店餐饮l易组；

&0%+~&0%8年 美团旅行酒店y宿订单组；



• 系统可用性评w 

• 美团旅行酒店订单系统o绍 

• 美团旅行酒店订单系统高可用实战
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• 8T04 . mDan RHmD ADRUDDn EaHlSPD 

• 8TTR . mDan RHmD RM PDBMTDPy

• 理性认识
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• 感性认识
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库存信
息

报u信
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• 售卖 

• 售卖模式 

•售卖渠道：自销、分销

0%+5
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现p 预p

导流 团购

房费支p

在线预订

是

是

否

否

• 供给 

• 地区：国内、海外 

• 接入：直连、自上单 

• 类别：高星、非高星
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&0%(
刚刚起步，r团购的l易模
式gh；

&0%)
大搞预订，逐渐r预订的售
卖方式替q团购；

&0%6
d务迅速发展，订单量屡创
新高；

&0%+
高星酒店、海外酒店、现p
l易、长租公寓，齐头并进；
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端

订单接入层

订单核心服务

平台服务

/PP H版 P1 小程序 商家

aNH-1 aNH-0 aNH-2

售后售f 分销商

高星系统

高星 海外

老l易系统

非高 团购

新l易系统

现p 租房

订单公共服务 统一订单搜索 统一订单详情 订单结算 订单推送 订单管理后台

支p 风控 促销 m品f心 用户f心 报u系统 v员系统

压测系统

d务监控

安全审计

数据分析

服务保障

发票保险
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•8T04 . mDan RHmD ADRUDDn EaHlSPD 

•8TTR . mDan RHmD RM PDBMTDPy

•PDmHnC
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理~赖

~赖分级 

熔断保护 

A 做隔离

快慢分离 

读写分离 

冷热分离

B 定规矩

上线S:P

C w容量

服务容量 

存储容量

D 做自检

压测 

故障演练

E
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•~赖 

•~赖管理 

•能去则去 

•能弱则弱

~赖梳理

去除
~赖

a再调用
异步调用

~赖
等级

服务降级并
行调用

~赖容灾
~赖恢复

可去除

a可去除

弱~赖

强~赖



生单接口

用户服务

m品信息

海外NMH

报u系统

CaDCalSs

订单系统

m品信息

支p平台

直连系统

订单搜索 风控系统

商家自促

CaDCalSs

v员系统

发票

取消险

邮寄地址

P81

GaCDs

城市商圈

NMHsDPTDP

报u系统

P81
q金券

强~赖 弱~赖
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•分布式系统f经常v出现某e服务a可r的情况，容易造成整

z系统 雪崩，影响系统稳定性；应对这种情况，GysRPHx提供

的 熔断机制 可r很好的保护我s的系统；
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•6ysRPHx原理
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• 超时 

• 超时管理：)00ms 红线
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• 隔离 

• 快慢隔离 

• 超时设置更合理 

• 告警更准确 

• 服务异常av相k影响

/PP

aNHB aNHBEMPzl

MPCDP MPCDPEMPzl

端

订单接入层

订单核心服务

非直连订单 直连订单

RN---.800ms RN---.6000ms
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• 隔离 

• 读写隔离

/PP H版 P1 小程序 商家

aNH-1 aNH-0

售后售f

NlaREMPmMPCDP RPaCD sDaPBGOSDPy

M-20 N-20 R-20 s-20s-3SO-20

• sDaPBG：根据条t查询订单HC 

• OSDPy：根据HC查询订单详情

UPHRD

PDaC
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• 隔离 

• 冷热隔离 

• 分析热点数据 

• 推动调用方修改 

• 删除历史数据

sDaPBG

半年r上范围查询 半年内查询

3S 20

-0%+
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• 规矩 

• 上线S:P 

• 大型项目测试报告发出后才可上线 

• &nr上PDTHDUcaNNPMTD 

• PDlDasD分支发布 

• 必须 灰度发布 c观察监控b日志 

• 上线前准备好BGDBIlHsR和 回滚 方案 

• 上线前做好相关方周知 

• 限制 发布次数，每周二、周四上线
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• 服务容量 

• 服务冗余
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Cx BO

/P7

yE

Cx BO yE FG

Cx (masRDP) yE (slaTD)

:PCDP

20



• 服务容量 
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Cx BO

/P7

yE

Cx BO yE FG

Cx (masRDP) yE (slaTD)

:PCDP

20
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• 容量 

• 逻辑独立  

• 方便扩容 

• 故障影响

/P7

:PCDP

20

… ...

SGaPC% 
AasD

DxR7nEM

FMMCs

… ...

SGaPC& 
AasD

DxR7nEM

FMMCs

… ...

SGaPC3 
AasD

DxR7nEM

FMMCs

… ...
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• 自检 

• 压测 

• 读压测 

• 写压测 

• 混合压测 

• 全链路压测
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• 自检 

• 压测 

• 压测前：定目标、有预案、做周知 

• 压测f：看监控、看报警 

• 压测后：做总结、洗数据
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• 自检 

• 故障演练 

• ~赖处理验证 

• 监控报警验证 

• S:P验证
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监控

监控分层 

在线b离线 

A 报警

快慢分离 

读写分离 

冷热分离

B



• 监控 

• 监控是分层的 

• 在线   离线 
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对外d务

~赖服务

基础服务

硬t系统

抓手指标：是否 有问题

细节指标：哪里 有问题

数据库、队列、缓存

磁盘、1PU、内存、网卡
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监控

~赖分级 

熔断保护 

A 报警

报警分级 

S:P 

运维工具

B



• 报警 

• 报警分级 

• S:P 

• 运维工具
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订单粒度：RHmDlHnD 请求粒度：RPaBD7C
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n员单点

核心服务排查 

核心链路排查

A 系统复杂度

运维成本 

理解成本 

开发成本

B 谨慎行i

系统升级 

组t升级

C
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• 系统复杂度 

• 降x运维成本 

• 降x理解成本 

• 降x开发成本
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• 谨慎行i 

• 系统升级 

• 组t替换
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别n死 
我sa死 

a作死 
就av死 

我觉得 
我还可r抢救一下

~赖分级 

熔断保护 

快慢分离 

读写分离 

冷热分离

上线S:P 

服务容量 

存储容量 

压测 

故障演练 

n员单点 

系统复杂度 

谨慎行i 

监控分层 

在线   离线 

报警分级 

S:P 

运维工具 
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